[image: image1.jpg]2= RStyle Softlab

KOMIUTEKCHASL ABTOMATH3AIIMA FAHKOB U IIPEAIIPUATHN




АНКЕТА

Название организации________________________________

Сфера деятельности__________________________________

Должность___________________________________________

1. Какая система автоматизации используется в настоящее время Вашей организацией?

1С……………………………….…………………………………………………
□
Бест………. ………………………………………………………………….
□
ИНФИН……………………………………………………………………….
□
Microsoft Business Solutions.……………………………………………………
□
Собственная разработка…………………………………………………………
□
Другое (Что именно?)_______________________________________________________________
2. Какие направления деятельности автоматизированы на сегодняшний день?

Управленческий учет…………………………………………………………….
□
Бухгалтерский учет………………………………………………………………
□
Зарплата и кадры…………………………………………………………………
□
Управление закупками………………………………………………………….
□
Управление продажами………………………………………………………….
□
Склад………………………………………………………………………………
□
Учет договоров……………………………………………………………………
□
CRM-система (отношения с клиентами)………………………………………..
□
Транспортная логистика (оптимизация маршрутов перевозок товаров)……..
□
Отчетность (аналитическая система)……………………………………………
□
3. Какие направления деятельности, на Ваш взгляд, нуждаются в автоматизации в ближайшее время?

Управленческий учет…………………………………………………………….
□
Бухгалтерский учет………………………………………………………………
□
Зарплата и кадры…………………………………………………………………
□
Управление закупками………………………………………………………….
□
Управление продажами………………………………………………………….
□
Склад………………………………………………………………………………
□
Учет договоров……………………………………………………………………
□
CRM-система (отношения с клиентами)………………………………………..
□
Транспортная логистика (оптимизация маршрутов перевозок товаров)……..
□
Отчетность (аналитическая система)……………………………………………
□
4. Удовлетворены ли Вы существующей системой автоматизации? 

Да, вполне…………………………………………………………………………
□
Более-менее……………………………………………………………………….
□
Нет, систему необходимо менять……………………………………………….
□
Укажите, основные, на Ваш, взгляд недостатки системы:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Принимаете ли Вы непосредственное участие в выборе системы автоматизации? 

Да…………….
□  
―>     См. вопрос 6

Нет……………□
―>     Переходите к вопросу 8
6. Из каких источников вы получаете информацию об автоматизированных системах?

Публикации в СМИ (укажите в каких именно?)_____________________________________________

______________________________________________________________________________________

Интернет-сайты (укажите, какие именно?)_________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Специализированные мероприятия (выставки, семинары)_____________________________________

______________________________________________________________________________________

Реклама (укажите, какая):

в прессе……
□, на TV……
□, на радио……□, в Интернете……
□, наружная……□
7. Какие факторы при выборе системы  для Вас наиболее важны (оцените по 5-бальной шкале)?

Стоимость____________

Специализированность___________

Наличие отдельных функциональных возможностей____________

Возможность получить оборудование и программное обеспечение у одного поставщика__________

8. Какие отраслевые мероприятия (выставки, семинары, конференции) Вы посещаете?_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Хотели бы Вы получить информацию о новой системе автоматизации торговли и 

дистрибуции RS-Balance 3?
Да………………………………………………………..
□
Нет………………………………………………………
□
10.  Хотели бы Вы посетить специализированный семинар, посвященный этой системе?

Да………………………………………………………..
□
Нет………………………………………………………
□
Контактная информация

ФИО_________________________________________________________________________________

Контактный телефон_________________________________________________________________

E-mail________________________________________________________________________________

Спасибо!
